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Vem minns denna?



Information Seeking!



Olika forutsattningar!

 Information  Information Seeking
Retrieval — Otydligt
— Valdefinierat Informationsbehov,
Informationsbehov, som
som — Uttrycks med 2,5
— Gar att uttrycka i nyckelord
precist fragesprak — Av en vanlig person,
— Av en stkexpert, dar dar
— Svaret alltid finns i — Det ar omojligt att
dokumentmangden veta om det

Overhuvudtaget finns
nagot svar



Text Informationsbehov
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Anvandarbeteende 2000-2004

* Vi studerade logdfiler fran Volvos intranat-
sokmotor fran tre olika ar

e En veckas data fran ca 5-7000 anvandare
« Deras anvandning analyserades utifran tre
olika parametrar:
— Fragebeteende
— Resultatbeteende
— Sessionsbeteende



2000 2002 2004
Antal unika anvandare 10.973 5.644 6.822
Aktiviteter per session i 2.855 2.512 2.185
medeltal
Sessionslangd | medel for 4:46 4:49 4:41
sessioner med mer an en
aktivitet
Genomsnittlig tid mellan 1:36 1:44 1:52
tva aktiviteter
Max antal aktiviteter i en 145 81 54

session




Aktiviteter per session
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2000 2002 2004
Antal aktiviteter 75,064 | 26,200 | 27,024
Antal fragor 56,041 | 20,458 | 23,161
Antal fragor / antal ~75% ~78% ~86%
aktiviteter
Andel en-ords fragor ~84% ~66% ~75%
Antal termer per fraga 1.4538 | 1.4019 | 1.4479




Termer per sokfraga
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2000 2002 2004
Antal aktiviteter 75,064 26,200 27,024
Antal resultatsidor 19,022 5,420 3,770
Antal resultatsidor / Antal ~25% ~21% ~14%
aktiviteter
Antal resultatsidor som 1.34 1.26 1.16
studeras | medel
Max antal resultatsidor 65 67 24

som studerats




Resultatsidor per session
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Vad betyder detta?

Intranatanvandarna engagerar sig 1 allt farre
aktiviteter, men varje aktivitet tar langre tid vilket
ger en stabil sessionslangd pa ca 5 min

Aven fragelangden ligger relativt stabilt pa ca 1,4
termer per fraga

Ett 6kande antal intranatanvandare tittar bara pa
den fOrsta resultatsidan

Sokmotoranvandningen pa intranaten forandras
fran en mindre grupp mer aktiva anvandare till en
storre grupp mer passiva anvandare.



There Is no such thing
as an average user



Klusters av anvandning

ldentifiering av olika kundgrupper ar sedan
lange vanligt inom marknadsforing

VI gor nu samma sak med sOkbeteende

7,902 olika anvandares utnyttjande av
sokmotorn under en vecka (7 dagar)

VI anvande MatLab for att automatiskt finna
ett lampligt antal naturliga kluster



Anvandningsmonster

O



Sex anvandningsmonster
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Sex anvandningsmonster



Beteendegrupper

A. Fact seekers

Korta faktafragor, frekvent anvandning

B. Interactive users

Langa sessioner, manga aktiviteter, soker ganska ofta

C. Intensive users

Som B men extremare, laser nastan inget

D. Unsophisticated users

Storsta gruppen, laga varden, korta fragor

E. Occational users

Minst aktiva, valjer ETT dokument som de laser lange

F. Knowledgeable users

Studerar resultaten, laser lange, flest soktermer



Vad betyder detta?

Ett verktyg kanske inte passar alla?

Experterna (knowledgeable users) behover
kanske andra/battre verktyg?

Sma men viktiga anvandargrupper kanske
bor fa specialanpassningar?

Recall — dvs att hitta all relevant information
— ar nog inte nodvandigt for majoriteten



Teleportera / Orientera?



Orientering regerar!

e De flesta anvander menyer och lankar hellre
an sokmotorer

e | de fall man anvander sokmotorer sa ar det
for att hitta en viss sajt (att navigera inom)
snarare an att direkt hitta den information

man soker



Tre iInformationsmiljoer

Den lokala:
harddisken, lokal epost, desktop, ...

Den org
intranatet,

dbaser, epost, ...




E-post



1. Vanligaste produkten — vi har haft den
lange

2. Mycket information finns bara i huvudet pa
vara kollegor

3. Den sociala aspekten ar viktig aven for
sOkning
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