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IInformationsnformationsAArkitekturrkitektur
~~

design av design av 
digitala informationsdigitala informations-- och och 
kommunikationsmiljöerkommunikationsmiljöer

SFIS Höstkonferens 2008 KATRIINA BYSTRÖM,FIL.DR

IA för utveckling av digitala IA för utveckling av digitala informainforma--
tionstions-- och kommunikationsmiljöeroch kommunikationsmiljöer

IA som yrkespraktik och som forskningsområdeIA som yrkespraktik och som forskningsområde

IA för att optimera nyttan av digitala informationsIA för att optimera nyttan av digitala informations-- och och 
kommunikationsmiljöer (såsom intranät, webbplatser kommunikationsmiljöer (såsom intranät, webbplatser 
och digitala bibliotek) för människor i olika situationer och digitala bibliotek) för människor i olika situationer 

IAIA--design kan hända från scratch, men är vanligare en design kan hända från scratch, men är vanligare en 
process att kombinera information från många redan process att kombinera information från många redan 
existerande system (t ex externa och interna databaser), existerande system (t ex externa och interna databaser), 
och är därmed snarare en kontinuerlig utvecklingsprocessoch är därmed snarare en kontinuerlig utvecklingsprocess
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Definition av IADefinition av IA

Big IABig IA: “the process of designing, implementing and : “the process of designing, implementing and 
evaluating information spaces that are humanly and evaluating information spaces that are humanly and 
socially acceptable to their intended stakeholders” socially acceptable to their intended stakeholders” 
(Dillon, 2002, s. 821)(Dillon, 2002, s. 821)

Little IALittle IA: “the combination of organization, : “the combination of organization, labelinglabeling, , 
search, and navigation systems within web sites and search, and navigation systems within web sites and 
intranets” intranets” ((MorvilleMorville & Rosenfeld, 2007, s. 4)& Rosenfeld, 2007, s. 4)

Ingen överenskommen definition för det här fältet i en Ingen överenskommen definition för det här fältet i en 
gränssektion av olika discipliner; det ses som allt frångränssektion av olika discipliner; det ses som allt från
inget annat än en del av biblioteksinget annat än en del av biblioteks-- och och informationsinformations--
vetenskapvetenskap, till en egen disciplin i sin begynnelse., till en egen disciplin i sin begynnelse.

Att illustrera Att illustrera 
informationsarkitekturinformationsarkitektur

Synlig del:
Gränssnitt

Osynlig del:
Taxonomier, sökal-
goritmer, användar-
studier, kontrollera-
de vokabulärer, me-
tadata, interaktions-
design, heuristik, 
databasuppdatering,
tjänsteutveckling,
nätverksupport, an-
vändbarhetstester,
validering, migrering, systemarkitektur, verksamhetsutveckling …
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Styrkan av arkitekturmetaforenStyrkan av arkitekturmetaforen
IA bygger kring idéer om stil, funktion och materialIA bygger kring idéer om stil, funktion och material

Informationsarkitektur är ett fält som förutsätterInformationsarkitektur är ett fält som förutsätter “knowledge of an entire “knowledge of an entire 
designdesign--build process, using variety of media and technologies, for the build process, using variety of media and technologies, for the 
purpose of creating information environments that are beautiful,purpose of creating information environments that are beautiful, valuable valuable 
to users and sponsors, and easy to use”to users and sponsors, and easy to use” ((MorroghMorrogh, 2003, s. 6), 2003, s. 6)

I jämförelse med arkitektur i fysiska miljöer: olika I jämförelse med arkitektur i fysiska miljöer: olika 
människor föredrar och behöver olika människor föredrar och behöver olika informationsinformations--
arkitekturerarkitekturer & olika ändamål kräver specifika & olika ändamål kräver specifika 
informationsarkitekturerinformationsarkitekturer

“The information domain will be as much the province of architec“The information domain will be as much the province of architecture as ture as 
the physical world” with an impact “on a level that will prove bthe physical world” with an impact “on a level that will prove beyond eyond 
the reach of physical architecture”the reach of physical architecture” (Dillon, 2002, s. 832)(Dillon, 2002, s. 832)

Förenklad informationsekologi Förenklad informationsekologi 
för IA designför IA design

Efter Morville & Rosenfled, 2007, s. 25

Kontext

Innehåll Användare

Verksamhetsmål, finansiering,
politik, kultur, teknologi,
resurser och begränsningar

Grupper, arbetsuppgifter, 
behov, informations-
sökningsbeteende, 
upplevelser

Dokument/data typer,
informationsentiteter,

mängd, strukturer
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Verksamhet
Verksamhetsmål
Vad är  verksamhetsidén?
Vad är det som erbjuds?
Till vem?

Verksamhetsprocesser
Hur arbetar man med att
uppnå verksamhetsmålen?

Hur flödar arbetet?
Hurdana interaktioner? 

Informations-
produkter

• Innehåll
• Användare
• Format
• Medium
• Hur de är producerade 
och förvaltade

• Hur effektiva de är

Infor-
mationskultur
Hur man tänker om
information,
och hur söks, värderas 
och används den?

Borde avgöra,

- men sällan gör

Kommer

att påverka

Fritt efter Orna, 2005, s. 36

Kontext

Mycket fritt efter Orna, 2005, s. 82

Informations-
produkter

Verksamheten själv
vad den vill att 
görs med iper

Typer av aktörer/intressenter

Slutanvändare
(direkt & indirekt)

vad de vill
göra med iper

interna
externa

IM&KM

Ledning (rel.)
med relevant ansvar, 

kunskap och erfarenhet

marknads-
föring

IS/IT

e-handel
kommunikation

Ledning (indirekt)
ansvarig för mål/
processer som 
iper stödjer

Ledning (direkt)
ansvariga för iper
• utvecklare
• ägare

Specialister (direkt)
• innehållsproducenter
• skrivare
• informationsdesigners
• webbdesigners

interna

externa

Användare
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Strukturering av innehåll IStrukturering av innehåll I

The Dewey Decimal Classification 
(DDC) system, 
the main categories:
000 Computers, information & 
general reference
100 Philosophy & psychology
200 Religion
300 Social sciences
400 Language
500 Science
600 Technology
700 Arts & recreation
800 Literature
900 History & geography

Dewey Decimal
Klassifikationssystem (DDC) 
utvecklades för att bli ett 
universalt klassifikations-
system som inbegriper den 
totala mängden av mänsklig 
kunskap genom dess 
evolution över tiden.

http://www.oclc.org/dewey/versions/default.htm

Innehåll

those that belong to the Emperorthose that belong to the Emperor
embalmed onesembalmed ones
those that are trainedthose that are trained
suckling pigssuckling pigs
mermaidsmermaids
fabulous onesfabulous ones
stray dogsstray dogs

ANIMALSANIMALS those that are included in this classificationthose that are included in this classification
those that tremble as if they were madthose that tremble as if they were mad
innumerable onesinnumerable ones
those drawn with a very fine camel's hair brushthose drawn with a very fine camel's hair brush
othersothers
those that have just broken a flower vasethose that have just broken a flower vase
djur som på avstånd ser ut som flugordjur som på avstånd ser ut som flugor

http:/
/www.
linnae
us.nu/
eng/B
ibliote
k/24bi
blio.a
sp

Strukturering av innehåll Strukturering av innehåll IIII

Carl von Linnès klassificering Urgammal kinesisk klassificering

Innehåll
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Perspektiv för IA designPerspektiv för IA design
Systemorienterat perspektivSystemorienterat perspektiv

Betonar logiskt, rationellt, och samlat synsätt på Betonar logiskt, rationellt, och samlat synsätt på 
information. IA design strävar efter att passa samman information. IA design strävar efter att passa samman 
med dessa antaganden.med dessa antaganden.

Användarorienterat perspektiv Användarorienterat perspektiv 
(även ”(även ”useruser--centeredcentered design”)design”)

Lägger fokus på individen vars informationsrelaterade Lägger fokus på individen vars informationsrelaterade 
aktiviteter är beroende av hennes kunskaper och aktiviteter är beroende av hennes kunskaper och 
färdigheter. Individens förmåga och preferenser guidar färdigheter. Individens förmåga och preferenser guidar 
IA design.IA design.

Sociotekniska perspektiv (även ”social Sociotekniska perspektiv (även ”social informaticsinformatics”)”)
Framhåller en myriad av kontextuella, kulturella och Framhåller en myriad av kontextuella, kulturella och 
historiska spår för att förstå den sammanflätade sociala och historiska spår för att förstå den sammanflätade sociala och 
tekniska utvecklingen i en verksamhet. IA som en design tekniska utvecklingen i en verksamhet. IA som en design 
process och som en objekt ses som en del i utvecklingen.process och som en objekt ses som en del i utvecklingen.

Sociotekniska synsätt för att humanisera Sociotekniska synsätt för att humanisera 
teknologi, istället för vice versa …teknologi, istället för vice versa …
““go to the workplace; stick with the practitioners; go to the workplace; stick with the practitioners; 
observe, ask questions, absorb onobserve, ask questions, absorb on--site documentation site documentation 
and elicit accounts and reflections as practitioners go and elicit accounts and reflections as practitioners go 
about their tasks and encounters.” about their tasks and encounters.” (Davenport, 2005)(Davenport, 2005)

Technology action Technology action framesframes syftar att synliggöra dynamiken syftar att synliggöra dynamiken 
i sociala rörelser (se t ex. Kling & i sociala rörelser (se t ex. Kling & IaconoIacono, 1994), 1994)
EcologyEcology of gamesof games framhäver ITframhäver IT--utveckling på arbetsplatser utveckling på arbetsplatser 
som ett resultat av stridande strategier som företräder olika som ett resultat av stridande strategier som företräder olika 
intressentgrupper (se t ex. Dutton, 1999)intressentgrupper (se t ex. Dutton, 1999)

Inrymmer en mycket mer komplicerad arena än Inrymmer en mycket mer komplicerad arena än 
många tekniskt orienterade eller användarorienterade många tekniskt orienterade eller användarorienterade 
modeller förmår att ta hänsyn till.modeller förmår att ta hänsyn till.
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IA element och relationer i ett IA element och relationer i ett sociosocio--
tekniskttekniskt perspektiv perspektiv 

–– framtida inriktning i IA design?framtida inriktning i IA design?
Processer, innehåll och Processer, innehåll och 
roller är element som kan roller är element som kan 
identifieras i en specifik identifieras i en specifik 
kontextkontext
Praktiker utgörs av det Praktiker utgörs av det 
formella och informella formella och informella 
“görandet” (“görandet” (sätt & sätt & 
verktygverktyg) i den specifika ) i den specifika 
verksamhetskontextenverksamhetskontexten
IA måste förhålla sig till IA måste förhålla sig till 
såväl till de delade som de såväl till de delade som de 
motstridiga intressenamotstridiga intressena
IA som produkt är som IA som produkt är som 
alla artefakter: formad i alla artefakter: formad i 
sin kontext och därefter är sin kontext och därefter är 
den en del av kontexten.den en del av kontexten.

IInformationsnformationsAArkitekturrkitektur
i arbetsplatskontexti arbetsplatskontext

processer innehåll

roller

IA

Business-
praktiker

Informations-
praktiker

Kunskaps-
praktiker

Begreppsramverket är utvecklad av Katriina Byström, ingår i 
Byström (2009).

Sammanfläta teori och praktik  Sammanfläta teori och praktik  
genom utbildning: genom utbildning: 

informationsarkitektinformationsarkitekt
””Ny” professionNy” profession
Samarbete mellan ämnena biblioteksSamarbete mellan ämnena biblioteks-- och och 
informationsvetenskap och informatikinformationsvetenskap och informatik

Samarbete mellan lärare, forskare och studenter Samarbete mellan lärare, forskare och studenter 
på två institutionerpå två institutioner

Ett unikt partnerorganisationskonceptEtt unikt partnerorganisationskoncept
Våra partners idag: Våra partners idag: SchenkerSchenker PrivpakPrivpak AB, AB, SwedbankSwedbank
Sjuhärad AB, Södra Älvsborgs RäddningsförbundSjuhärad AB, Södra Älvsborgs Räddningsförbund

INSTITUTIONEN FÖR BIBLIOTEKS- OCH 
INFORMATIONSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHÖGSKOLAN
INSTITUTIONEN FÖR DATA- OCH AFFÄRSVETENSKAP
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Informationsarkitekt, 180hp

ContentContent Management II Management II ––
IR/IIR 7,5hpIR/IIR 7,5hp

ContentContent Management I Management I ––
kunskapsorganisatoriska kunskapsorganisatoriska 

grunder 7,5hpgrunder 7,5hp

IA i IA i 
praktik I: praktik I: 

DetDet
systematiskasystematiska
utredningsutrednings--

arbetetarbetet
7,5hp7,5hp

ProjektProjekt--
ledning förledning för
IA 7,5hpIA 7,5hp

Info, inforesurser och Info, inforesurser och 
aktörer i org. 7,5hpaktörer i org. 7,5hp

Verksamhetsinriktad Verksamhetsinriktad 
systemering 7,5hpsystemering 7,5hp

ITIT--medieradmedierad
kom.kom.
och och 

infoinfo--
beteende beteende 

7,5hp7,5hp

Intro. tillIntro. till
IA  ochIA  och
högrehögre

utbildningutbildning
7,5hp7,5hp

INSTITUTIONEN FÖR BIBLIOTEKS- OCH 
INFORMATIONSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHÖGSKOLAN
INSTITUTIONEN FÖR DATA- OCH AFFÄRSVETENSKAP

BHSBHS++IDAIDA

År 1: Att förstå problem och möjligheter med IA i verksamheter

Röda markeringar beskriver partnerorganisationsuppgifters sammanfogning i utbildningen.

Kursernas 
institutionstillhörighet

Informationsarkitekt, 180hp

BHSBHS++IDAIDA

INSTITUTIONEN FÖR BIBLIOTEKS- OCH 
INFORMATIONSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHÖGSKOLAN
INSTITUTIONEN FÖR DATA- OCH AFFÄRSVETENSKAP

År 2: Design av IA-lösningar

ContentContent Management III Management III ––
Tillämpning 7,5hpTillämpning 7,5hp

Verifiering, validering och Verifiering, validering och 
användbarhet användbarhet 

7,5hp7,5hp

Tekniker för webbdesign Tekniker för webbdesign 
7,5hp7,5hp

IA i IA i 
praktik II:praktik II:

utvecklingsutvecklings--
projektprojekt
7,5hp7,5hp

DynamiskaDynamiska
webbwebb--

applikaapplika--
tionertioner
7,5hp7,5hp

GrundläggandeGrundläggande
programmering med C#programmering med C#

7,5hp7,5hp
Systemarkitektur 7,5hpSystemarkitektur 7,5hp

DatabasteknikDatabasteknik
7,5hp7,5hp
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Informationsarkitekt, 180hp

INSTITUTIONEN FÖR BIBLIOTEKS- OCH 
INFORMATIONSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHÖGSKOLAN
INSTITUTIONEN FÖR DATA- OCH AFFÄRSVETENSKAP

BHSBHS++IDAIDA

År 3: Informationsarkitektur i den föränderliga verksamheten (Implementering)

Knowledge ManagementKnowledge Management
7,5 hp7,5 hp

Digitaliserade Digitaliserade 
kommunikationsmiljöer kommunikationsmiljöer ––

Implementering och Implementering och 
konsekvens 7,5hpkonsekvens 7,5hp

ValbarValbar
position BHSposition BHS

7,5hp7,5hp

ExamensarbeteExamensarbete
15hp15hp

Vetenskapliga metoder förVetenskapliga metoder för
informationsarkitekter informationsarkitekter 

7,5hp7,5hp

ValbarValbar
position IDAposition IDA

7,5hp7,5hp

AktuellAktuell
IAIA--forskning forskning 

7,5hp7,5hp
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