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| nformationsArkitektur

~

design av.
digitala infermations- och
kommunikationsmiljoer

¥y HOGSKOLAN I BORAS

INSTITUTIONEN FIBLIOTEKS- OCE [INFOEMATIONSVETENIEAP
BIBLIOTEKSHUGSEGLAN

JA oK utveckling avidigitala iifierma-
tions- ech kemmunikationsmiljoer

= A somyrkespraktik och som forskningsomrade

m A for att optimera nyttan av.digitala informations- och
kommunikationsmiljoer (sasom intranat, webbplatser
och digitala bibliotek) for manniskor I elika situationer

= IA-design kan handa fran scratch, men ar vanligare en
process att kombinera information fran manga redan
existerande system (t ex externa och interna databaser),
och ar darmed snarare en kontinuerlig utvecklingsprocess




Definitionrav: 1A

Ingen dverenskommen definition for det harfaltet 1 en
granssektion av: olika discipliner; det ses som allt fran
Inget annat &nien del av biblieteks- ochiinformations-
vetenskap, till en egen disciplin 1 sin begynnelse.

Att illustrera
Informationsarkitektur




Styrkan av arkitekturmetaioren

= |A bygger kring idéer om stil, funktion och material
= Informationsarkitektur ar ett falt' som fonutsatter

(Morrogh, 2008, s. 6)

n | jJdmiorelse med arkitektur I fysiska miljoer: olika
manniskor foredrar och behover olika informations-
arkitekturer & olika andamal kraver specifika
Informationsarkitekturer

(Dillon, 2002, s. 832)

Eorenkladiinformatiensekelogi
for 1A design

Verksamhetsmal, finansiering,
politik, kultur, teknologi,
Kontext resurser och begransningar

Lonehak Anvandare Grupper, arbetsuppgifter,

behov, informations-
sokningsbeteende,

upplevelser
Dokument/data typer,

informationsentiteter,
mangd, strukturer

Efter Morville & Rosenfled, 2007, s. 25




Kontext

Hur man tanker om
Vad ar verksamhetsidén? information,

Vad &r det som erbjuds? och hur soks, varderas
Till vem? och anvands den?

Borde avgora, o Kommer
* Innehall

- men séllan gor * Anvandare att paverka
» Format
* Medium
Hur arbetar man med att * Hur de ar producerade
uppna verksamhetsmalen? och forvaltade
Hur flodar arbetet? * Hur effektiva de ar
Hurdana interaktioner?

Fritt efter Orna, 2005, s. 36

Anvandare

; 2 vad den vill att interna
ansvarig for mal/ externa

processer som gors med er
er stbdjer

vad de vill

gbéramed er
ansvariga for er
« utvecklare IM&KM

« 4gare marknads-

foring

IS/T

interna « innehallsproducenter med relevant ansvar,
* skrivare
« informationsdesigners
externa » webbdesigners e-handel
kommunikation

kunskap och erfarenhet

Mycket fritt efter Orna, 2005, s. 82



Innehall

Strukturering av innehall |

Dewey Decimal
Klassifikationssystem (DDC)
utvecklades for att bli ett
universalt klassifikations-
system som inbegriper den
totala mangden av mansklig
kunskap genom dess
evolution over tiden.

http://www.oclc.org/dewey/versions/default.htm

Innehall

Strukturering av.innehall 11

[ Powy
METHODUS
n SYST

those that belong to the Emperor
embalmed ones

those that are trained

suckling pigs

mermaids

fabulous ones

stray dogs

those that are included in this classification
those that tremble as if they were mad
innumerable ones

those drawn with a very fine camel's hair brush
others

those that have just broken a flower vase
djur som pa avstand ser ut som flugor

Carl von Linnés Klassificering Urgammal kinesisk Klassificering




Perspektiv for 1A design

= Betonar logiskt, rationellt, och samlat synsétt pa
Infermation. IA design stravar efter att passa samman
med dessa antaganden.

Lagger fokus pa individen vars informationsrelaterade
aktiviteter ar beroende av hennes kunskaper och
fardigheter. Individens formaga och preferenser guidar
IA design.

Framhaller en myriad av kontextuella, kulturella och
historiska spar for att forsta den sammanflatade sociala och
tekniska utvecklingen i en verksamhet. IA som en design
process och som en objekt ses som en del I utvecklingen.

Socletekniska synsatt for att humanisera:
teknologr, istallet fior vice versa ...

= [echnology action frames syftar att'synliggora dynamiken
I sociala rorelser (se t ex. Kling & lacono; 1994)

= Ecology of games framhaver IT-utveckling pa arbetsplatser
som ett resultat av stridande strategier som foretréder olika
Intressentgrupper (se t ex. Dutton, 1999)
= Inrymmer en mycket mer komplicerad arenaén
manga tekniskt orienterade eller anvandarorienterade
modeller formar att ta hansyn till.




A element och relationer i ett socio-
tekniskt perspektiv
— firamtida imriktning 1t 1A design?

InfermationsArkitektur ™
I arbetsplatskontext

Informations-
praktiker

processer innehall

Business- Kunskaps-
praktiker roller praktiker

Begreppsramverket ar utvecklad av Katriina Bystrom, ingar i
Bystrom (2009).

Sammanfiéta teori och prakiik
genom uthridning:
Infermationsarkitekt

”Ny’* profiession

Samarbete mellan amnena biblioteks- och

Informationsvetenskap och infiermatik

m Samarbete mellan ldrare, forskare och studenter
pa tva institutioner

Ett unikt partnerorganisationskoncept

= Vara partners idag: Schenker Privpak AB, Swedbank
Sjuhdrad AB, Sodra Alvsborgs Raddningsforbund

X HOGSKO:LAN I BORAS INSTITUTIONEN FOR BIBLIOTEKS- OCH

Y  vETAREEAF EOR PROIESFION INFORMATIONSV: E_TENSKAP/BIBLIOTE_KSHOGSKOLAN
INSTITUTIONEN FOR DATA- OCH AFFARSVETENSKAP




Informationsarkitekt, 180hp

Ar 1: Att forsta problem och méjligheter med IA i verksamheter

. I T-medierad Verksamhetsinriktad Info, inforesurser och .
Intro; till (- systemering 7,5hp. aktorer i org. 7,5hp 2y
A och| och Projekt- priaktikls

hogre - @ ledninalfor @ et
uthildning beteende Content Management | = 1A 7,5hp SyBTEmatiskal

7,511p; kunskapsorganisatoriska Contelﬁq’\/ﬁgigzﬂwm = utrednings-
210D arbetet

ZEiE grunder 7,5hp
7,5hp)

Kursernas
institutionstillhorighet

Rdda markeringar beskriver partnerorganisationsuppgifters ssmmanfogning i utbildningen.

HOGSKOLAN I BORAS INSTITUTIONEN FOR BIBLIOTEKS- OCH

Yo INFORMATIONSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHOGSKOLAN
INSTITUTIONEN FOR DATA- OCH AFFARSVETENSKAP

Informationsarkitekt, 180hp

Ar 2: Design av IA-losningar

Grundlaggande
Systemarkitekii programmering med C#
7,5hp

Databasteknik
7,5hp Dynamiska AT
webb- aktik 11
appiina-
tioner utveckiings:
7,5hp Projekt
7,309

Verifiering, validering och; ) X S Content Management I11 —
b Tekniker for webbdesign _— .
anvandbarhet 7.5hp Tillampning 7,5hp

7,5hp

HOGSKO:LAN I BORAS INSTITUTIONEN FOR BIBLIOTEKS- OCH

e sl INFOR DNSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHOGSKOLAN
INSTITUTIONEN FOR DATA- OCH AFFARSVETENSKAP




Informationsarkitekt, 180hp

Ar 3: Informationsarkitektur i den foranderliga verksamheten (Implementering)

Aktuell Valbar VETESkanliENTELOU SO
IA-forskning position IDA INformetionsarkitekier:
iy 2 73 EXamensarbete:
15hp

Digitaliserade Valbar
kommunikationsmiljéer — " Knowledge Management
. position BHS
Implementering och . 7,5 hp
konsekvens 7,5hp 20

X HOGSKOLAN I BORAS INSTITUTIONEN FOR BIBLIOTEKS- OCH

e e INFORMATIONSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHOGSKOLAN
INSTITUTIONEN FOR DATA- OCH AFFARSVETENSKAP

Kéllor

Davenport, E. (2005) Social Informatics in practice: a guide to perplexed.
Bulletin of the American Society. for Infermation Science and Technology,
31(5). Available at http://wwwi.asis.org/Bulletin/iun-05/davenport.html

Dillon, A. (2005) Information Architecture inlJASIST: just where didiwe
come from? Journal of the Americani Saciety for Information Science and
Technology, 53(10), 821-823.

Morrogh; E. (2003) Information Architecture: An Emerging 21st Century
Profession. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

Morville, P. & Rosenfeld, L. (2007) Information Architecture for the World
Wide Weh. 3rd ed. Sebastobol, CA: O’Reilly.

Orna, E. (2005) Making Knowledge Visible. Aldershot, UK: Gower.
www.oclc.ora/dewey/versions/default.htm

www. linnaeus.nu/ena/Bibliotek/24biblio.asp

www.itsomyrke.nu/ia




